
Greenwave Energy    (800) 296-2203  www.greenwaveenergy.com     CPUC# CTA0005           TOS202201 

 

Gas natural de precio fijo de Greenwave Energy con compensaciones y reembolsos de carbono 

Precio, términos y condiciones 

  

Greenwave Energy debe proporcionar a sus clientes este aviso de precio, 
términos y condiciones de servicio. 

Compañía: Greenwave Energy 

¿A quién debo contactar para 
obtener más información? 

UET, LLC dba Greenwave Energy 
C/O Spartan Marketing Group, LLC. 
40349 US Highway 19 N Suite 402 
Tarpon Springs, FL  34689 
Teléfono:  800-296-2203 (número gratuito) 
Correo electrónico:  customerservice@greenwaveenergy.com 

¿Cuál es la duración del 
contrato? El contrato para la compra de gas natural a precio fijo de Greenwave Energy tiene un Plazo 

Primario de 12 meses. Una vez que expire el plazo principal, el contrato se renovará 
automáticamente hasta que usted (el Cliente) notifique a Greenwave Energy por escrito o por 
teléfono su intención de cancelar. El equipo de atención al cliente de Greenwave Energy se 
comunicará con los clientes entre 30 y 60 días antes de que expire el plazo principal para 
comunicarles que su contrato se renovará automáticamente por 12 meses. 

¿Cuánto me costará el Gas 
Verde de Greenwave Energy? 

Greenwave Energy, LLC ofrece compensaciones de carbono para reducir el impacto ambiental del 
uso de gas natural. Las emisiones de gases de efecto invernadero compensadas con este 
programa son aquellas asociadas con la combustión de gas natural en el punto de consumo 
únicamente y no incluyen las emisiones del ciclo de vida que ocurren durante la extracción, 
producción o entrega. Su costo de gas natural se fijará en $1,20 por termia durante un período 
inicial de 12 meses. Puede comunicarse con Greenwave y solicitar permanecer con una tarifa fija 
que se calculará al final de su período inicial. Si no se comunica con Greenwave, se le facturará al 
precio de compra mayorista mensual variable pagado por Greenwave durante el mes de entrega 
para incluir las compensaciones de carbono. 

¿Mis tarifas cambiarán con el 
tiempo? El costo de su gas natural se fija por un período inicial de 12 meses, Plazo primario, y volverá al 

precio de compra mayorista mensual variable pagado por Greenwave para el mes de entrega 
para incluir compensaciones de carbono.  

¿Qué otras tarifas me podrían 
cobrar? 

Es posible que se cobre un cargo por pago atrasado en las facturas con un saldo impago que se 
extienda más de treinta (30) días. La CPUC exige que se le permita al cliente cancelar el acuerdo 
de servicio sin penalización durante un período de 30 días después de la fecha de su primera 
factura. Sin embargo, Greenwave Energy actualmente no cobra una multa por cancelar el 
acuerdo de servicio incluso después del período inicial de treinta (30) días. 

 
¿Cómo me facturarán? Los cargos por el gas natural adquirido por Greenwave Energy y el cargo mensual por servicio 

aparecerán como partidas separadas en su factura mensual de PG&E. La empresa de servicios 
públicos le seguirá facturando la entrega del gas natural. Recibirá un crédito de adquisición de la 
empresa de servicios públicos por su suministro de gas natural, que está siendo reemplazado por 
gas natural adquirido por Greenwave.  
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¿Qué hago para recibir mi 
reembolso? Después de su plazo inicial, primario, de 12 meses, usted califica para un reembolso del 35%. El 

reembolso representará el 35% de su uso mensual promedio de Greenwave durante el período 
inicial. Deberá llamar al Servicio de atención al cliente de Greenwave y solicitar un cheque por el 
reembolso que se le enviará directamente por correo.    

¿Cómo cancelo mi 
participación y cuándo se 
aplican los cargos por 
cancelación? 

 
Si no está satisfecho y/o desea finalizar su participación en el programa de gas natural neutro en 
carbono de Greenwave Energy, puede comunicarse con Servicio al Cliente y solicitar que lo 
cambien nuevamente a PG&E, y no se le cobrará ninguna penalización por rescindir el acuerdo. 
 

¿Qué son las compensaciones 
de carbono? Greenwave Green Gas incorpora compensaciones de carbono. Las compensaciones de carbono 

representan la reducción de una cantidad específica de emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI). Al comprar compensaciones de carbono, usted es el único que tiene derecho a todas las 
reclamaciones asociadas sobre los beneficios ambientales que implican. Las compensaciones de 
carbono son un verdadero bien ambiental, no una donación o una inversión en futuros proyectos 
de reducción de emisiones. Las emisiones de GEI verificadas que usted compra provienen de 
proyectos que han sido validados y registrados bajo estándares de proyectos de alta calidad. Para 
obtener más información, consulte www.greenwaveenergy.com. 
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